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brŒÂ btëpL v©: 897                                   ehŸ: 22/10/2008 

 
g¤Âç¡if¢ brŒÂ 

 

khãy mséyhd j‹dh®t Ef®nth® mik¥òfSldhd fhyh©L¡ T£l«  
czÎ bghUŸ tH§fš k‰W« Ef®nth® ghJfh¥ò¤ Jiwæ‹ Miza® ÂU. f. 
uh#huhk‹, Ï.M.g., jiyikæš 21.10.2008 m‹W eilbg‰wJ.  Ï¡T£l¤Â‰F 
khãy« KGtÂYKŸs j‹dh®t Ef®nth® mikg¦òfS¡F miH¥ò éL¡f¥g£L 
26 mik¥òfis nr®ªj ÃuÂãÂfŸ fyªJ bfh©ld®.    bghJ Rfhjhu« k‰W« 
nehŒ jL¥ò¤ Jiw, bjhêyhs® ey¤ Jiw, gÂÎ¤ Jiw, bghJ üyf¤ Jiw, 
éUJef® kht£l tH§fš k‰W« Ef®nth® ghJfh¥ò Jiw, ä‹ thça« (kJiu)  
t£lhu ngh¡Ftu¤J mYty®, éUJef®, ÂUtŸS®, ÂUbešntè, jäœehL muR 
ngh¡Ftu¤J fHf«, nfhit, ÂU¢Á, F«gnfhz«, kJiu, ÂU¢Á, ÂUbešntè 

khefuh£Á, ÏªÂa‹ Mæ‹ ãWtd« k‰W« khãy Ef®nth® FiwÔ® Miza« 
M»a JiwfëèUªJ mYty®fŸ Ï¡T£l¤Âš fyªJ bfh©ld®.  Ef®nth® 
mik¥òfŸ mD¥Ã it¤j fU¤JU¡fŸ Ï¡T£l¤Â‹ éthj¤Â‰F vL¤J¡ 
bfhŸs¥g£lJ. 

j‹dh®t Ef®nth® mik¥òfŸ mD¥Ã it¤j fU¤JU¡fŸ / nfhç¡iffŸ 
ÛJ r«kªj¥g£l JiwfŸ vL¤j elto¡if étu¤Âid mj‹ mYty®fŸ 
neuoahf Ï¡T£l¤Âš és¡»d®.  étu« Ã‹tUkhW   

1. nehahëfŸ Mu«g Rfhjhu ãiya§fS¡F Á»¢ir¡fhf fhiy 
neu§fëš tU«nghJ kU¤Jt®fŸ / bréèa®fŸ gâæš Ïy¦yhkš 
ÏU¥Ã‹ òfh® bjçé¡f khãy mséyhd Ïytr bjhiyngÁ miH¥ò 
òfh® ika« x‹¿id  ( Toll Free ) V‰gL¤j nt©L«  vd  Ef®nth® 
mik¥òfŸ nfhç¡ if ÛJ  bghJ Rfhjhu Jiw cça elto¡if vL¡f  
nf£LbfhŸs¥g£lJ 

2. kh‰W vçthÍ cUis 40 Kjš 45 eh£fŸ fhyjhkjhf 
tH§f¥gLtjhfÎ« cUis éãnahf¤Â‹ nghJ %.25 tiu mÂfkhf 
f£lz« tNè¡f¥gLtjhfÎ« khãy« KGtÂYäUªJ bgU«ghyhd 

Ef®nth® mik¥òfŸ òfh® bjçé¤jd.  Ï¥òfh®fis jé®¤Âl 
v©bzŒ ãWtd§fŸ kht£l mséš kht£l  tUthŒ   mYty® 
jiyikš   j‹dh®t Ef®nth® mik¥òfSl‹ Kiwahf fhyh©L¡ 
T£l§fŸ el¤j nt©L« vd  kht£l  tUthŒ   mYty®fŸ nf£L¡ 
bfhŸs¥g£ld®. 

3. beLŠrhiyfëš cŸs ngUªJ gaâfŸ Ïis¥ghW« rhiynahu 
cztf§fëš cŸs czÎ¥ bghU£fŸ RfhjhuäšyhkY« mÂfg£r 
Ášyiw éiyia él TLjš  éiy¡F é‰f¥gLtjhfÎ« òfh®fŸ 
bjçé¡f¥g£lJ.  Ïjid Rfhjhu¤ Jiw Ôéukhf f©fhâ¤J 
elto¡if vL¡f¥g£L tUtjhfÎ« rÛg¤Âš é¡»uth©oæš Ïu©L 
cztf§fŸ ÛJ elto¡if vL¡f¥g£lJ v‹w jftiy m¤Jiwæ‹ 

mYty® bjçé¤jh®.  ÏU¥ÃD« k‰w gFÂfëš brašgL«  Rfhjhu 
nflhd rhiynahu cztf§fŸ   ÛJ elto¡if vL¡f bghJ Rfhjhu 
Jiw nf£L¡ bfhŸs¥g£lJ. 

4. K¤ÂiujhŸ k‰W« ÚÂk‹w éšiyfŸ mÂf éiy¡F 
é‰f¥gLtjhfÎ« òfh® bjçé¡f¥g£lJ.  K¤Âiu jhëš 
m¢Ál¥g£lij él mÂf bjhif tNè¡F« é‰gidahs® ÛJ 
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F¿¥ghd òfh® më¤jhš mtuJ cçk¤jij u¤J brŒa gÂÎ¤ Jiw 
cl‹ elto¡if vL¡F« vd gÂÎ¤ Jiwæ‹ mYty® bjçé¤jh®.  
g¤Âu gÂÎ¤ Jiw v‹gJ bghJk¡fŸ mQF« Jiwahf ÏU¥gjhš 
cçk« bg‰w K¤Âiu jhŸ é‰gidahs®fë‹ bga®fis mid¤J rh® 
gÂths® mytyf§fëY« fh£Á¥gL¤j gÂÎ¤ Jiw nf£L¡ 
bfhŸs¥g£lJ. 

5. khãy¤Â‹ Ef®nth® ghJfh¥ò elto¡iff¡F xU§»iz¥ò Jiwahd 
czÎ¥ bghUŸ tH§fš k‰W« Ef®nth® ghJfh¥ò¤ Jiwæ‹ Ïiza 
jskhd  www.consumer.tn.gov.in - I  Ef®nth® mik¥Ãd® ga‹gL¤Â 
mid¤J tif  òfh®fisÍ« neuoahf gÂÎ brŒa  (Online Consumer 

complaint facility) Mizahs® nf£L¡bfh©lh®.  nkY« òfh®fis 
consumer@tn.nic.in v‹w Kftç¡F« ä‹mŠrš thæyhf mD¥gyh« 
vdÎ« bjçé¤jh®.  

T£l¤Â‰F tUifòçªj j‹dh®t Ef®nth® mik¥ÃdU¡F«, muR Jiw/ 
ãWtd§fë‹ mÂfhçfS¡F« czÎ bghUŸ tH§fš k‰W« Ef®nth® 
ghJfh¥ò¤ Jiwæ‹ Mizahs®  e‹¿ bjçé¡f T£l« Ïånj ãiwÎ‰wJ. 

 

              x«/x«/x«/x«/----    f. uh#uhk‹, f. uh#uhk‹, f. uh#uhk‹, f. uh#uhk‹,     
                               MizahsMizahsMizahsMizahs®®®®        
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