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brŒÂ btëpL 

 

 kh©òäF jäœehL Kjyik¢r® òu£Á¤ jiyé bršé b# b#ayèjh 

mt®fŸ Ï‹W (19.1.2016) jiyik¢ brayf¤Âš, bghJ k¡fë‹ Fiwfis 

éiuéš fisªÂl 24 / 7 kâneu« brašgL« f£lzäšyh bjhiyngÁ  

(Toll Free) v© 1100 _y« bjhl®ò bfhŸS« trÂÍl‹ mik¡f¥g£LŸs m«kh 

miH¥ò ika¤ij (Amma Call Centre)  fhbzhè¡ fh£Á (Video Conferencing) 

_ykhf¤ Jt¡» it¤jh®fŸ. 

  

ViH vëa k¡fS«, rhkhåa®fS«  muÁ‰F j§fŸ Fiwfis¤ 

bjçé¤J cça Ô®Î bgW« neh¡f¤Jl‹ Kjyik¢rç‹ jå¥ÃçÎ Ïa§» 

tU»wJ. Ï¥Ãçé‹ _y« neuoahfÎ«,  mŠrš têahfÎ«,  Kjyik¢rç‹ jå¥ 

Ãçé‹ tiyjs« _ykhfÎ« bghJ k¡fëläUªJ bgw¥gL« kD¡fŸ mªjªj 

JiwfS¡F mD¥g¥g£L cça elto¡if vL¡f¥g£L kDjhuU¡F jftš 

bjçé¡f¥g£L tU»wJ.  

 

bghJk¡fë‹ Fiwfis éiuªJ bg‰W, mjid¡ fisªÂL« neh¡»š, 

fâåtê bjhiyngÁ miH¥ò xU§»iz¤jš (Computer Telephony 

Integration), Fuš gÂÎ k‰W« Ãç¤j¿jš (Voice Logger System) ngh‹w òÂa 

jftš bjhêšE£g trÂfSl‹, 24 / 7 kâneuK« brašgL«, f£lzäšyh  

bjhiyngÁ (Toll Free) v© 1100 _y« v§»UªJ«,  v¥nghJ« bghJ k¡fŸ 

bjhl®ò bfhŸS« tifæš “m«kh miH¥ò ika«” mik¡f¥g£LŸsJ.  

Kj‰f£lkhf ehbsh‹W¡F 15,000 miH¥òfis V‰F« tifæš, 138 miH¥ò 

V‰ghs®fSl‹ Ïªj ika« mik¡f¥g£LŸsJ.  nkY«, njit¡nf‰g miH¥ò 

V‰ghs®fë‹ v©â¡if mÂfç¡f¥gL«. 

 

kh©òäF jäœehL Kjyik¢r® òu£Á¤ jiyé bršé b# b#ayèjh 

mt®fshš Ï‹W Jt¡» it¡f¥g£l Ïªj ika¤Â‹ _y«, bghJ 



2 

 

k¡fëläUªJ miH¥ò bgw¥g£L, miH¥gt® étu«, FiwfŸ M»ait 

fâåæš gÂa¥g£L, r«gªj¥g£l Jiw mÂfhç¡F ä‹dŠrš, bjhiyngÁ 

k‰W« FWŠbrŒÂ (SMS) thæyhf mD¥Ã it¡f¥gL«. mJk£Lä‹¿, vªj 

Jiwæ‹, vªj mÂfhç¡F mtuJ FiwfŸ F¿¤j étu« mD¥g¥g£LŸsJ v‹w 

étu«  miH¤jtU¡F FWŠbrŒÂ _y« mD¥g¥gL«.  nkY«, mtuJ Fiw 

F¿¤J r«gªj¥g£l Jiw nk‰bfh©l elto¡iffŸ F¿¤j étuK« 

FWŠbrŒÂ _y« bjçé¡f¥gL«.   

 

 Ïªj ãfœ¢Áæš, jiyik¢ brayhs® ÂU.F. PhdnjÁf‹, Ï.M.g., 

jäœehL muR Mnyhrf® ÂUkÂ Êyh ghy»UZz‹, Ï.M.g., (XŒÎ), bghJ¤ 

Jiw Kj‹ik¢ brayhs® ÂU.a¤ÔªÂu eh¤ °nt‹, Ï.M.g.,  jftš bjhêš 

E£géaš Jiw Kj‹ik¢ brayhs® ÂU.jh.». uhk¢rªÂu‹, Ï.M.g., 

Kjyik¢rç‹ jå¥ Ãçé‹ Áw¥ò gâ mYty® lh¡l® rªnjhZ ghò, Ï.M.g.,  

k‰W« muR ca® mYty®fŸ fyªJ bfh©ld®. 
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