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fhbzhè¡ fh£Áfhbzhè¡ fh£Áfhbzhè¡ fh£Áfhbzhè¡ fh£Á    
(Video Conferencing) thæyhf thæyhf thæyhf thæyhf ä‹ MSik¤ Â£l« ä‹ MSik¤ Â£l« ä‹ MSik¤ Â£l« ä‹ MSik¤ Â£l« 
bjhl¡féHhbjhl¡féHhbjhl¡féHhbjhl¡féHhéš kh©òäF Kjyik¢rç‹ ciuéš kh©òäF Kjyik¢rç‹ ciuéš kh©òäF Kjyik¢rç‹ ciuéš kh©òäF Kjyik¢rç‹ ciu    

    
ViH, vëa, rhkhåa k¡fë‹ K‹nd‰w¤Â‰F¤ njitahd 

mid¤J trÂfisÍ« brŒJ bfhL¥gÂš jäHf muR äFªj 
Kid¥òlD«, k‰w khãy§fS¡bfšyh« K‹ndhoahfÎ« brašg£L 
tUtij m¿Å®fŸ.  

bgU»tU« fâå¥ ga‹ghL k‰W« bjhiy¤ bjhl®ò 
bjhêšE£g¤ij¥  ga‹gL¤Â Ïªj muR gy M©Lfshf k¡fS¡F¥ 
gy tifæY« bjh©lh‰¿ tU»wJ.  

2008 Ã¥utç¤ Â§fŸ 26M« ehs‹W eilbg‰w »UZz»ç 
kht£l M£Áa® mYtyf tshf¤ Âw¥ò éHhé‹nghJ »UZz»ç, 
nfhit, ÂUth%®, mçaÿ®, bgu«gÿ® M»a kht£l§fëš kht£l 
ã®thf« KGJ« fâå kakh¡F« K‹ndho¤ Â£l« brašgL¤j¥gL« 
vd m¿é¡f¥g£lJ. m¤Â£l¤ij eilKiw¥gL¤ÂL« neh¡»š, 
k¡fS¡F neuoahf¥ gšntW ey cjéfis tH§F« Jiwfshd 
Ã‰gL¤j¥g£nlh®, äfÎ« Ã‰gL¤j¥g£nlh® k‰W« Ó®kuÃd® ey¤Jiw, 
MÂÂuhél® gH§Foæd® ey¤Jiw k‰W« r_fey¤ Jiwia¢ rh®ªj 
gy nritfS« Ï¤Â£l¤Â‹Ñœ bghJ k¡fS¡F tH§f¥g£L 
tU»‹wd. 

 

Ï¤jifa gâfis¤ bjhl®ªJ,  j‰nghJ tUthŒ¤ Jiwia¢ rh®ªj 
gâfshd  

• rhÂ¢ rh‹¿jœ tH§Fjš, 
• tUkhd¢ rh‹¿jœ tH§Fjš, 
• Mjut‰w bg©fS¡fhd rh‹¿jœ tH§Fjš, 
• ÏU¥Ãl¢ rh‹¿jœ tH§Fjš, 
• g£ljhçæšyh¡ FL«g« vD« rh‹¿jœ tH§Fjš 

- ngh‹witfis k¡fŸ vëjhf¥ bgWtj‰F têtF¡F« nrit¤ 
Â£l¤ij fhbzhè fh£Á thæyhf Kj‰f£lkhf »UZz»ç 
kht£l¤Âny Ï‹W bjhl§» it¥gÂš äFªj k»œ¢Á mil»nw‹.  

Ïªj trÂ mçaÿ®, bgu«gÿ®, nfhit, ÂUth%®, Úy»ç M»a 
IªJ  kht£l§fS¡F« éiuéš Ú£o¡f¥gL« v‹gijÍ«, mjid¤ 
bjhl®ªJ jäHf« KGtJ« Ï¤Â£l« eilKiw¥gL¤j¥glÎŸsJ 
v‹gijÍ« bjçé¤J¡ bfhŸ»nw‹.  

“k¡fS¡F¢ Áw¥ghd tifæš nrit brŒa x›bthU r£lk‹w 
cW¥ÃdU¡F« Ãu¤Ânafkhd ä‹ mŠrš Kftç V‰gL¤Â¤ ju¥gL«” 
vd 2010-2011M« M©o‰fhd, jftš bjhêš E£géaš Jiwæ‹ 
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khåa¡ nfhç¡ifæ‹nghJ, jäHf muÁ‹ rh®Ãš m¿é¡f¥g£lJ. 
mªj m¿é¥ig ãiwnt‰W« tifæš, jäHf¤Â‹ 234 r£l¥ nguit¤ 
bjhFÂ cW¥Ãd®fS¡F«, njÁa jftš ika¤jhš (NIC) jå ä‹ 
mŠrš KftçfŸ (e-mail-ID) V‰gL¤j¥g£LŸsd. 

»uhk Cuh£Áfëš miH¥ò ika§fŸ (Call Centres) mik¥gij 
C¡Fé¤Âl xU Áw¥ò¡ bfhŸif cUth¡f¥g£LŸsJ. 
Ï¡bfhŸifæ‹ gadhf, »uhk¥òw go¤j ÏisP®fS¡F 
ntiythŒ¥òfŸ më¡f¤j¡f miH¥ò ika§fŸ gy mik¡f¥gL« 
m¤jifa NHš  cUth»ÍŸsJ. Ï¤jifa ika§fis mik¡f¡Toa 
tâf ãWtd§fS«, fšé ãWtd§fS« jk¡»ilna òçªJz®Î 
x¥gªj§fis Ï‹W gçkh¿¡ bfhŸ»‹wd.  

Ïj‰fhf Ï§nf tUif jªJŸs ãWtd§fë‹ ÃuÂãÂfis 
k»œ¢ÁnahL tunt‰gnjhL, Ïªãfœ¢Áia¢ Áw¥ghd Kiwæš V‰ghL 
brŒJŸs mÂfhçfŸ, bjhêšE£g¥ gâahs®fŸ midtU¡F« v‹ 
e‹¿iaÍ«, ghuh£LfisÍ« bjçé¤J ciuia ãiwÎ brŒ»nw‹. 

e‹¿;  tz¡f«. 
• * * 
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