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27. �"�� #E� 130 7K 1222    

28. X&�; 7Y�����; 

6�J

 %#�
P #C�#� 

 

53    
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29. �3#�$; 6�J

 

%#�
P #C�#� 
6    

30. �� 5�B	 # @� 38    

31. �� 5�B	 d,!@5� 30    

32. X K�� ?" 396    

33. #E� ?" 65    

34. ?" 285    

35. !�
� PK�!�3 383    

36. ��
W�U I�� � � 

�!#5�J#� 
9    

37. %����-� !�	�# 336    

38. ?� B�KJ %!	 48    

39. %5�� ��3=>� 5    

40. 6K!��#A; S	I	 

,#�(@��#� ��- 

6@�H�: 7�@��-
 

#� �
 #C�#� 

10    

41. � � #E� #C� 

#��,! K 
5    

42. ����� !
�#� 56    

43. S.� 5# !
�#� 56    

44. #��� PK	

 #C� 1    
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45. �	d%� KJ 

��$ @�d 
4    

46. ��#�!@	 #C� 2    

47. � !�H	#�� ��@#� 169    

48. 65>��: !��#��� 

��@#� 
84    

49. #@�K O��>	 #C�F@3 

LK� Q�
 �$F�@ 
30    

50. �3:�	I  18    

51. #(��K 6�W#A��: 

��>� !@
#� 
8    

52. �E%5�� ��-��5 

#(@.F
 #C� 
4    

53. 234
 P34
 

6�J#	 LK� 5
!J#� 
50    

54. 'AH; �	I= ,>;�	 

LK� �3 � @ 5
!J#� 
70    

55. �3%�� @�C@3 

6��D� �3 5
!J#� 
116    

56. �3 �#F��#� 100    

57. 5�!� �#F��#� 60    

58. L@�5
 1    
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7. 7. 7. 7. �#�;�#�;�#�;�#�;    ,��@��,��@��,��@��,��@��    �>H#��>H#��>H#��>H#�        

7777) ) ) ) ,����%!S#�,����%!S#�,����%!S#�,����%!S#�    ���
���
���
���
    #
PE;���#
PE;���#
PE;���#
PE;���        

                                                            ,�����,�����,�����,�����    ,��@��	,��@��	,��@��	,��@��	    #C�#�#C�#�#C�#�#C�#�    
    

R|,��C ������ ���
 � �� 

!"#� <����HT
 RC ,����%!S 

6���� ,#��	#�! ��-�. [101\ ���
 [102\ 

'3� 6��> ,����%!S 6����#� 

,#�(@ �z:����	#�! @ � # ��!� @�� 

,>3�: �#&; ,>�;! � �CI��.  [101\ 

'3� 6��> ,����%!S 6���� 

7�:�� ��� @� ����#5J#AT
, RC 

S� ,!&� �#5J#AT
 ?�!����! ��-:. 

 ,!���	#M	
 %>�� ,>UH�
 

��#E; ������ 7T���#A�@%� 

�#�; ,��@��! �T�!���
 ��#E;, 

<��� 7T��� ���
 7�!��	
 %�; 

��- 7T���#M	I�@%� ,>;B@ 

,����%!S#A; ,��@�� ,#��- ?���# 
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Y RCJI���� 2�� (Common User Group) 

K>
!� 2009 2�; 7.2#�!����! � 

,>�;! � �CI��. 6� ��<� 7-�; 

7T���#M	I�@%� 6��>��# ,��@�� 

,#��-��	# �#�; ,��@�� �>H��# 

,>�;! � �CI��.  7D�D� !
HE�: 

%>�D� <��� 7T���#M	
&� ,>;B@ 

,����%!S '( <����: '(��# 

��-��; 6��: ,!���	#� <�:�; 

����	 ,#��- ?���# ��-�.   

,>3�: �#5
, HC���� ���
 

#��S�5
 ��� @J#A; ��- 7�:�� 

������ ���
 � �� !"#� <���J#M
 

�#�; ,��@�� !&�����H�#�# #
PE;�� 

�#�; ,��@�� �>H#� Q�
 

������#��@3 6��	#�! ��-:. 

%�T
, 7�:�� 7T���#� ���
 

#-�!"��-�#� 
Y RCJI���� 
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2��E3 (S.�.�) 7K�!�@E; ,����%!S 

'("3 Q�
 6��	#�! ��-:�.  
 

����)  )  )  )  !H;!H;!H;!H;    ,>�;!��,>�;!��,>�;!��,>�;!��    %�5
%�5
%�5
%�5
        
    

!H; ,>�;!�� %�5��:� (ResponseTime) 

�!�� 7�W�� ,!��! @ %�5�HBCD� 

�!�� �@D� 6@��� ,>3��@� 2�; 

������ ]�H '���	 ,#��M
 

%�5��

. %!�	
�5�� ,�&>; 7H#
 

6C	I3� %!�HT
, !H; ,>�;!�� 

%�5�H�: ,�
��# 
��	# 6���� 

,��@�D� 2��S�� �CI��. 

6$�CJ#��J#A; � ��!�@E:� 


����: %�5�H�
� �D� %>C
 

��#E;, �H� ������ <���J#A3 

7���@J#� 7.��; �����# 

��5!@J#A3 ���F@3 %��9 ,>U��!�
. 
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6666) ) ) ) ������������    ����-
����-
����-
����-
        

 2#�; !	#
, 63d@�I5�
 ���
 

K� @� !	#J#AT
 ,!�� �	#A3 ��� 

��@	#9
, ���E�: ��5��#� ,��@�� 

,#��-9
 ?���# 6���� ,>����. 

�CI��.... ������ ������ ���
 

� ��!"#� ���	,#: http://www.tnfrs.tn.gov.inhttp://www.tnfrs.tn.gov.inhttp://www.tnfrs.tn.gov.inhttp://www.tnfrs.tn.gov.in    

'3� 2#�& ,#�(@ ����-
 %�S� 

�#�; ,��@�� ����H:�; (National 

Informatics Centre) !5��&	#�! � �CI��. 

6|����-
, 6������� !�.� 

,>UH#�- 7A	I��. � !��#��� 
.�� 

,!���	#M	
 7�3 ,>�;!��#�-F
 

#�P�!H; 2	I� !J
 �I�!�@3, %�S� 

# @@ �H#� ,��
�� ���
 6�5 > @ 

�H#A; ��5��	#�! ��- # @��� 

!��#��� �@�K	�##� ���
 �&� 

<!D��:#� 
.�� 7�:�� 

�#�;#�-F
 6D� ����-
 7A	I3��. 
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8888. . . . !E�S!E�S!E�S!E�S    �>H#��>H#��>H#��>H#�    
    

������ ���
 � ��!"#� 

���E; 7�:�� <��#AT
 ��- 

!"��-�#M	
 �WJ#�!�
 !E�SE3 

�5��� %�
!���9
, ������ !"#A; 

�z: #�� �-�=S ���
 F	H#M	
 ?�! 

�J#�- G�!��H	,#��- ?���#9
, 

%�����: ]�H#� ���
 �!#5�J#M@3 

!E�S 7A	# ,>3�: ��
!5�H; !E�S 

���
 R3� ,>�;! � �CI��. 


A�>��: �>H ,#�(@ �
�!��#�, 

RA / RB�!@	#C�, #"$#�, ����- 

6����, ��#
 ���
 ���#��@3 

6��D� �J

 7��#� �I���#� 

!E�SE3 �5��� %�
!������# ��-�. 

��#�& %�S� ������ !E�S #;�&E; 

7A	#�!�
 !�@�H @J#A3 7K�!�@E; 

!E�S#�- �@�����#�:, �� KT�- 
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�(@��!E�S ���J#M� R3��# 

������ ������ ���
 � ��!"#� 

���E3 ��<� !E�S ������ 6DH� 

75S3 ����� 7��=>#
 

7JZ#&���-�. 

6D� ��<� !E�S ���
, P� 

��<����= >��D� �����!�-�#�, ,!��� 

��� <��:J#�, 75O� ��� <��:J#� 

���
 ,!���	#M	

 �&� !E�S 7A�� 

�CI��. 7�:�� ��� @ 

�����E@J#AT
, �$�! @ �!�#M	
 

RC ��5#���H�
,  �!� RC�C	
 �.1,000/- 

'3� # @��H3 7K�!�@E;, 7K�!�@ 

������ !E�S 7A	#�!�I��.  

6���� >��%�> �5�H�
 6����# 

������ ���
 � ��!"#� ��� 

z5�#A3 7.9 ���
 H��: %�
!��� 

!E�S�A��;, ������, �E�#���; ���
 

%!&@� %���(�� �I���.; 
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,!���	#M	

 !E�S 7A�� >2����H; 

�����P; !E�S ,!�� ,!���	#�- 

7H#
 �C��	
�HT
 #�:
 ,>T�H 

�CI��.  

������ ���
 � ��!"#� ���	
� 

%��9 ,>U��!�
 �����%!��#M	
 ��<� 

!E�S ����HT
, !;%�� ��� @J#A; 

��#�B# !E�S ���J#� ��J#�! � 

�����%!��#M	#�: 7K�!�@ !E�S 

7A	#�! � �CI��.   
 

9. 9. 9. 9.     # @@J#�# @@J#�# @@J#�# @@J#�        

24 �" %�52
 ,>�;!�
 ������ 

���
 � ��!"#� <���J#� 6����E3 

�E���K��

. . . . RC ������  � ��!"#� 

<����H�#�: # @@
 # @� %��5����#  

45 ,>3  <�
 %����!�I��.  ������ 

���
 � ��!"#� ���E;, ,����2�-  

352 <���J#A; 266 <���J#� 7��.�
= 
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,>�D���: # @@J#� 7;�� ��@�#E;�� 

75O	 # @@J#AT
 ���
 86 <���J#� 

��@�#	 # @@J#AT
 ,>�;! � 

�CI3�:.  

������ ���
 � ��!"#� ���	
 

,>�D�	 # @@J#� # ����
 �
D� 

6@J#�- %��9 ,>U�, 7D� 6@J#A; 

,>�D�	 # @@J#� # ��H; 75O 

2�:��@3 ,>�;! � �CI��.   

38 ������ ���
 � ��!"#� 

<���J#M	#�#, �H� # @@J#� 

# ����
 ������ #���� z ��>H	 

#W#�H:� Q�
 !"#� ��@,!�� 

�CI��. 
 

10.10.10.10.    ������������������������    23232323    2��S#�2��S#�2��S#�2��S#�        
    

 ������, � �!���; ?�!�
 

,�C	#K#�-F
 ���
 789#�-F
 


���!��#�: 23,:=>&	�#��: 
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�@�K	�# �

. � ���� !"E�: 

2�:��@3 ,>�;!��� 13 ��� @J#A; 

������	 
Y	#�- 6���� 

7�����-�. %�T
 ������	 
Y	#� 

6;��� 6@J#A;, ������ ���
 � �� 

!"#� <���%� ������� !"#�- 

%��,#�(� �CI3�:. ,!���	#A3 

!��#��� #CH  ������ R�H�##�, 

,!�C #� S, %��@ ��@#J#�, 
�
!@
 

Q�
 !�A#�, ,��8�>���#�, 

7T��#J#�, 
K�>�!
H#� ���
 

!���K	 # @@� !
H#A; ��!��#��� 

���
 ������ �8����9 
.�� 

<#�=S#� �@���! � �CI3�:.   

R|,��C �(�
 >:�&� HJ#�  

21-�
 ��� c�� KT�- !�A#A;, %�S� 

7-���: � ���
 7�>5#�� ,�A%���; 

!E�S#� 7A��;" '3� H @�H3 Z�, 

R|,��C ��� @�HT
, RC !�AE;  
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� �!�� %�&�
 7�>5 #��J#A; 

!��#��!�# ,�A%���;, ��P�� ,>;T
 

�8#� ���
 � 

 �82��#� 
.�� 

!�A �����#A�@%� �8����9 

R�H�##� ��@#J#� �@���! � 

�CI3�:. %�T
 R|,��C �(�
 ?�5; 

14 2�; ?�5;  

20-�
 %�H ��5 ��@,!�
 ������ 

��5�H; ��5 !5���5#� ���
 !��#���� 

P5=>�5J#�- 6���� �@�H �CI��. 

!�A �-�#J#A; c� ���
 �E� 

!��#��� �82��#�" ,>U��! ��-:�� 

'3!� <��� 7T��5�; # @�� �U9 

Q�
 ��H ,>U��!�I��. !�A#A; 

��!��#���= >��:J#� ,!�C���! ��-�� 

�U9 ���
 �"	�# ,>U� P3:%5 

>
!D��! @ ������ <��� 

';��	
 ! @ <��� 7T��5�; 

��@E3��= >�3� �WJ#�!�I��. 
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,!���	#A�@%� � �!��	#A3 

'("	�#�� 
���!� 
.�� 

�8������ ?�!��� �!��A 

!(K�#E3%!�� ��<�
 2Y��
 

,����	#� S#� ���
 H�5�5J
#A; 

P5!� �K#�#�-	 ,#�(� �8����9 

<#�=S#� �@���! � �CI��. %�T
 

,!���	#� L�
 P5��: 6@J#A; 

��!��#��� !�.� P5O5J#� �<%��#
 

,>U��!�I��.   
 

11.11.11.11.    ����    !��#���!��#���!��#���!��#���    �3:�����3:�����3:�����3:����    ,��(@,��(@,��(@,��(@�#��#��#��#�    
    

,!���	#� ���
 �����#�- 

������ ���
 � ��!"#� ���E3 

,>�;!� K; G�!���
 %��	#��@3 

!�A#�, #;�&#� ���
 O����	 


Y	#ABCD� ��!��#��� �3:���� 

,��(@�#� %>�	#�! � 7��#M	
� 

!;%�� �5
! <�� ������ H�3 ���
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� � �8#M	
 !E�S�A	#�!�I��. 

6���� ��%!�� 5297 �3:��� 

,��(@�#�-� ,!���-�. 6���#� 

!E�S ,!�� �3:��� ,��(@�#� 7�>5 

#��J#A; ������ !"��-�#M	
 

��� �&�H; ,!C
 ���5��# ��-:�. 
 

12.12.12.12.    �����K	 # @@J#������K	 # @@J#������K	 # @@J#������K	 # @@J#�    ���
���
���
���
    

�C�����:#A;�C�����:#A;�C�����:#A;�C�����:#A;    ������������������������    

23,:=>&	�# 23,:=>&	�# 23,:=>&	�# 23,:=>&	�#     �@�K	�##��@�K	�##��@�K	�##��@�K	�##�    
    

�����K	 # @@ �U9	 
Y�:5�; 

�����K	 # @@J#�, #;� <��:J#�, 

�$��� # @@J#�, �"# �-�#J#�, ,!��	 

# @@J#�, �C�����:#� ���
 !� 

7�	
��K 
KEC��#� �I���.�: 

�U9 ,>U� 7�3 7.	�#E�: 

>
!D��! @ �&�
 �WJ

 7T���#M	
 

�@�K	�#	#�# 74�P ��	#�!�I3��. 
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75O # @@J#AT
 6���� ��!��#��� 

�"	�# %��,#��I��.  

�����K	�����K	�����K	�����K	    # @@J#�# @@J#�# @@J#�# @@J#�    ���
���
���
���
    

�C�����:#M	
�C�����:#M	
�C�����:#M	
�C�����:#M	
    �&�
�&�
�&�
�&�
    �WJ
���
�WJ
���
�WJ
���
�WJ
���
    

23�23�23�23�, , , , Z�	#�¡
Z�	#�¡
Z�	#�¡
Z�	#�¡
    2	I�2	I�2	I�2	I�    ������������������������    

�@�K	�##��@�K	�##��@�K	�##��@�K	�##�    %��,#��-�! ��-:��%��,#��-�! ��-:��%��,#��-�! ��-:��%��,#��-�! ��-:��    

':':':':    �U9�U9�U9�U9    ,>U��!�I��,>U��!�I��,>U��!�I��,>U��!�I��::::----    

i. H�5�5J
#A3 ��%- %!����: 

�����!�3#M
 ���
 !@=OC� 

6�	
!�� 7��E; 2�; ���� 

,! KF
 # @����# 6C��;. 

ii. !� H�5�5J
#� RCJI��D�, 

7�	
��K	 # @@�H; X� 

,�A�!�3#� ���
 ��# 7.F
 

#C�#� # @����# 7����;. 
 
 

iii. ��; ���
 �(�5�; <5�!�! @ � 

��A#� %!����: 7-9 ����;. 
 

 

iv. ������ !"E�: ��@E3. 

,��@�=S��# %��,#��-� �(�� 

%>��� ,�� K 7����;. 
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v. ,!�U %��L�5#� ���
 O��#A; 

,!�C���!�
 7�J#�5 �K�����#� 

���; !�H	#�!@�� ,!�C #-�; 

7����;. 
 

 

vi. 7�>5#�� ,�A%��
 �8#� 

%!����: 7-�; 7����;. 
 

 

 

vii. # @@J#A; ,!�C���! ��- 

7�:��� ������	 #C�#�-	 

�#��M�HT
 ���
 !5��&�!HT
 

!"��-�#� ���
 %����� #M	
 

!E�S 7A��;. 
 

 

viii. %!����: �����!�3#� ���
     

X���
W�U 7����#� ,!�C���;. 
 

 

 

ix. ���&; ��- ������ 7T��&3 

�%��>�:#M	
 ?�!, 7�5�; 

L��!�
 6@J#A; X� ,�A�!�3#� 

���
 ��# 7.F
 #C�#� 

,!�C���;. 
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x. �	
� !�	�# %����A#�- '���= 

,>;�   ?���# 7��#M	
 ,>;T
 

��@!���#� ���
 ,�A%��
 

�8#�-� %!����: 7-9 

7#�2�@���# 7����;. 
 

 

xi. ��# � �#�� #�9#� 7;�� P&9#� 

7����;. 
 

xii. %!����: 7�>5 �8#� ���
 >&9#� 

7����;. 
 

 

xiii. RAC
 �>�##� ���
 ����	# 

P3!�� %�(K� 7.��� 7����#� 

7����;. 
 

 

xiv. ,>�B��#� ���
 !"��-�#M	
, 

�C�����:E; ,!�C���! ��- 

7�:�� ������	 #C�#�-	 

�#����HT
 ���
 !5��&�!HT
 

# @����#� !E�S 7A��;. 
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13131313....    %#��@	#��
%#��@	#��
%#��@	#��
%#��@	#��
    ���
���
���
���
    �!��A�!��A�!��A�!��A        

    !(K�#E3!(K�#E3!(K�#E3!(K�#E3    %!��%!��%!��%!��    %5�D��%5�D��%5�D��%5�D��    !"E;!"E;!"E;!"E;        

    G�!��;G�!��;G�!��;G�!��;    
    

�!��#�- #���5��3. �@:K��# 

'H�,#��M
 ���H; R|,��C �(�
 

?�5;, %�, ¢£3 ���
 ¢¤�� ���J#A; 

]�H#�- %5�D�� !"E; G�!���
 2�� 

%��,#��-�! � �CI��. 2D��� 

�(�#A; ��!�� ���
 � � <#�9#� 

%�& @ ��A ��5J#A3!K 7!��#5��: 

!
H#�- #(@.D� 7|�@J#A; 

%5�D��!" ���
 <��<����!" 

%��,#��-�! � �CI��.  
 

14. 14. 14. 14. ������������������������    !"!"!"!"    ������������    

�(� %���
, ?�5; HJ#� 14-�
 ��� 

��� 2Y��
 ������ !" ��-�# 

74>&	#�!�I��.  6D��A;, ������ 

���
 � �� !"E3%!�� z5�5�
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